Séminaire
d'hiver 2024

SAMEDI 14 DECEMBRE 2024




Séminaire
d’'hiver 2024

Jomon

Bien plus qu'un nouveau CRM
pour remplacer BLUM



Séminaire

d'hiver 2024

Plus de données, plus d'efficacité, plus d'engagement

En finir avec ... Avec Qomon, c’est:

e  Plus dengagement. Disposez d’'une base de donnée centralisée qui grandit de
facon organique grace aux outils de mobilisation Qomon. Une base numérique,
c'est une base qui croit en moyenne 1,5 x plus rapidement qu'une base de
contacts standard*.

e  Plus d'actions : Vous touchez en moyenne 20 fois plus de personnes dans le
méme laps de temps, notamment grace a I'application Qomon qui vous suit dans
la poche.*

e  Plus d'analyses et Plus de temps : En moyenne nos utilisateurs gagnent 4h par
semaine* grace a des analyses rapides, les exports rapides et le management
simplifié des fichiers.

e  Plus de mobilisation : toutes les nouvelles personnes rencontrées lors de vos
actions en ligne comme sur le terrain rejoignent votre base de contacts
instantanément . Ensuite, vous navez qu‘a maintenir le lien, ces rencontres sont
vos bénévoles, soutiens ou donateurs de demain !

Les fichiers non centralisés

Les contacts jamais recontactés

Les actions non ciblées (et a faible impact)
Les bénévoles ou supporters non activés

Le matériel et les informations non partagés
Le papier (pour vos actions de terrain)

La logistique compliquée

Les communications non ciblées
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Oomon c'est deux plateformes

S — —

Une plateforme web accessible depuis n'importe quel ordinateur
pour :

e  Organisez notre parti (National/Fédérations/Sections)

e  (Gérer & analyser nos données.

Une application mobile simple et intuitive pour nos équipes et
pour le terrain.
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3 familles de fonctionnalités Base, CRM & Communication

pour engager son public

Gestions de fichiers

Emails, publipostage, SMS
Segmentation, tags, listes
Cartographie des contacts

Formulaires en ligne

*® X K X ¥ *

Champs personnalis és

Analyses & Donn ées

pour analyser et cibler

Mobilisation

pour agir et mobiliser

* Porte- a-porte % Cartographie

* Boitage / * 1,5 Milliards de donn ées

%* Phoning \__] territoriales et €lectorales

* Pétitions disponibles

% Consultations % Datalnsights®© : Analyse des profils
* App mobile % Outil de D éfinition de territoires

prioritaires d’actions

* Tableau de bord de suivi
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Base, CRM &
Communication

+ Retour ala liste

Catherine
Aaronovitch

Paris

4

® Soutien v

Derniére vue
N;

Tags

Votant x Nouveau x +5

Note #

Niveau de soutien
s Catherine B. vient de passer du niveau Soutien @ Donateur

Historique Taches 1, Do

Activités récentes

P Niveau de soutien

& Action
Ce contact a été sélectionné pour l'action: v
Nouveaux Soutiens

92 = Questionnaire

Le contact o répondu & une question du questionnaire.
Question: Quel avantage trouvez-vous & votre commune ?
Réponse: Les parcs et espaces verts

@

‘/2022 = Courrier entrant

Niveau de soutien

Un member de équipe a renseigné une interaction
Courrier Entrant
Sujet:C

QQ; ﬁ Appel entrant le 22/11.2023 /

g] Prochaine 6tape : Envoyer un message

) cocpper Vo pus

le 12/05/2022 Voir action
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Découvrez notre Base & CRM et gérez la relation avec

Base de contaCts les citoyens et les supporters en toute simplicité

B «
Q Contacts 23456 Listes Hieibo emporiin s posbacts= 5 ) R ) s
B _— «  Centraliser votre base de contacts : @ partir de vos différentes sources
fon espace v
# Retraité # Jeunesactifs  # Jeunes 18-24 ans (import de fichiers, application mobile, terrain, site web, etc.). L'import
00 Anolyser v N est simplifi€ : faites correspondre les champs automatiquement. Créez
Cart Filtrer ¢ ( ercher de: " )
. N 7. . A .
. autant de champs personnalis€s que vous le souhaitez.
ot les doublor ! vuecarte [[I]  Colonnes ||
[ Engager -
= €  NOM DE FAMILLE RENOM VILLE ODE POSTAL ATUT EMAIL LEPHONE . . - . . X .
Contacts «  Visualisez I'historique des €changes, le niveau de soutien, les notes, les
Formulaire:
: Chi Gie Rent 35000 Fre Stotut Renn« . A 4 Y A
e - ° e o "’ = &0 s tags, les prochaines taches attach€es a un contact, les enquétes
es Keeling Rennes France Stotut 0 1 . 3
: E & Lo it auxquelles il a répondu, etc.
v Nikolaus Rossie Rennes 35000 France Statut = [ Renn:
Rice France Statut = (8] Renny A .
«  Gerez les doublons (automatiquement et manuellement) pour garder
Wille Bronson Rennes 35000 Fre Statut Renn« A
4 5 s i ki > 2 s 0 i votre base de contacts propre et organis€e.
v Bayer Dixle Rennes 35000 France Stotut = 0 Renn|
& Mombres Fay Anno Rennes 35000 France Statut = %0 Renn " . . .
v Utilisez nos int€grations & APIs pour envoyer ou recevoir des
& Imports / Exports Kuphal Hele: Rennes France Statut (=] S 0 Renni . . . . ..
informations de vos autres logiciels ou outils numeriques.
& Lien personnel Goyette Bort Rennes 35000 France Statut (=] & 0O Renni
Spinka Lexus Retwies 35000 France Stotut = [ ] Renn
Carter Jennifer Rennes 35000 France Statut = S 0 Renn: , ,
v Prot€gez vos donn€es en utilisation l'authentification 2FA.
Spinka Lexus Rennes 35000 France Stotut = S 0 Renni
® Centre di
bl Goyette Bort Rennes 35000 France Statut =] %0 Renn:
N e a > ;\/—m_,mr ) v Utilisez I'authentification unique avec authO.

¥ Gérez I'accés de votre base de contacts.
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Connexion a votre hoite mail

Q i

Mon espace

STRATESN nformatic fistorique iteractions Emails Gches Juestionnaire

Cartes

Jean-michel Dupont .
Machintruc Boitoderécoption 3 Envoyés  Broullons  Corbele 2 takeunemot  (_+ consgomr ) ¥ Connectez vos boltes e-mails (imap, Gmail,

320ns

Datalnsight

Tableou de bord

i R por Outlook) et centraliser tous les €changes sur

M @ Mortin Mystere Nouveau Programme &

; vos fiches contact.

Base de contacts RSO—
Formulaires en ligne

Communication

:4: 3mal 21;22 par Sylvain Neves M . Martin Mystire Nowveau Progromme 7 &

Tou Ne perdez aucune communication et reécup€rez
Actions ((frudiontie) X ) ((Licorne X ) +22 & B8 tmoilentrant 1012/08/2022 » &

O o H 5 I'historique de vos échanges.

Pétitions

Taches

(% Jeunesoctifs 18-25ans)  +1
Documents

M @ Mortin Mystere Nouveou Progromme 7 &

Membres
Paramétres

Imports / Exports
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Filtres avancés et cartographie de vos contacts

Contacts 27949 14
# Questions pass sanitaire # Donateurs * 65 ans et plus du BDV Odéon # Elus avec email
Filtres %% (Q her toyen \

/

[ Filtrer avec la carte

Uste =

Exporter 50 contacts

Type d'export

®) xlsx csv
Export pour publipostage @
Colonnes a exporter:

Toutes les colonnes (26)

& Vos colonnes (14)

& Prénom

& Nom

& Nom marital

@ Genre

& Date de naissance

& Email

Tous vos contacts sont g€olocalis€s pour que vous

puissiez visualiser et agir localement.

Utilisez les filtres avancés et les vues dynamiques
pour cibler votre communication et vos actions avec

précision.

Exportez facilement en PDF, CSV, XLS et choisissez

les donné€es pertinentes @ exporter.

Utilisez notre fonction d’export sp€ciale

publipostage
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Questionnaires

~ C
Ay Camy Hon, 725 e’""’Ims:
. . o o Nét,
Concertez, questionnez, faites participer Q Queyje X
elle o X Pré, St voy,
Pre. st v, Occy, , oire py
e o : : O Upatige Plus gy Pation 3 1% rang,
v Créez facilement des questionnaires (réponse libre, choix : Nde
. . . . . L Tise £
unique, choix multiple, photos, dates, intervalle de notation, - ® financig, R
OR code, réponse numérigue, etc.) % pangg,
v Ajoutez des questions conditionnelles pour une interaction ‘ Moy
. . I éc 'O
plus fluide et plus personnalisée. >ovie <2y ;
. . L 2
v Mettez en place des emails ou SMS automatiques en * Momage

fonction des réponses des personnes aux guestions.

v Exportez et analysez les données de vos questionnaires. Stivap

Suivo,"
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Q  Général Rapports

B »
00 Gérer mes expéditeurs D 2
S 2y =
o " =™ (» Envoyer une campagne j\
®
E m a I I s' s " s % Envoi de Notifications Connecter vos emalls
P D ( Envoyer des SMS ) individuels sur Gomon
T ( Notifier ;‘
Communiquez en 2 clics Emolscutomatiques A——
v Envoyez des SMS depuis la plateforme et accédez aux rapports
denvoi. Connectez d'autres outils de x (;%
. . communication grace a nos intégrations
v Envoyez vos campagnes demail depuis QJoman ou connectez et O
e— i Ve
Brevo pour envoyer vos emails de masse directement depuis ' (LAt ar omect )
Qomon. Synchronisez vos contacts avec vos listes Mailchimp en
un C”C. 6@ Rapport Emails Automatiques
v Configurez des e-mails & SMS automatiques pour une expérience . . .
. i . R . MEssAGE Emoyéle 031072023 10
fluide et une réponse rapide a chaque demande des citoyens. O 796, - 796:. 786.. « weun
MessAGE Envoyéle 0341072023 1 1 1 10

U ——— N 105 oehh e « 796 786.. o enneun
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Taches

Recontacter 63 Rejoindre I'équipe 35 Actus du mouvement 28 Réunions participatives 15 Faire undon 0

Automatisez vos taches et assurez le suivi de
vos contacts -

v Traitez les taches et les remontées du terrain directement Corinne Charbyd
sur la plateforme web. o

[0 Appeler : 0789800909090
onvaincu(e ©F = Envoyer un mail

. & Inviter @ Qomon
a aussi envie d'etre militante

v 2typesde taches : Automatisée et manuelle pour gagner
du temps sur les tches récurrentes. Florent Marcos

0 Appeler : 0794994989
© Envoyer un mail

& Inviter @ Qomon

v Ne laissez jamais une demande sans réponse !

Dupont Xavier

- © Envoyer un mail
& Inviter 8 Qomon

Monia Patricia O



Séminaire

d’hiver 2024

Formulaires en ligne

Q « rouralaiste  Formulaire Réponses 932  Analyse détaillée Voir en ligne &  @ruaue \C titer ) @
= 4

Faites grandir votre base avec les

formulaires en ligne
Rejoindre l'équipe
v Créez des formulaires directement connectés a votre base de = sur le terrain !

nternautes & comprendre les attendus.

v Créez des formulaires d'inscription a vos événements, a votre i
newsletter, des formulaire d'abonnement comme de recrutement
de bénévoles.

v Allouez un tag, un niveau de soutien automatiquement a tout
nouveau contact venant de ce formulaire.

v Intégrez ces formulaires a votre site, ou partagez le lien autour de
vous (réseaux sociaux, SMS, etc.).
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Mobilisation, pour agir

et mobiliser

A
09:41
wll & [%
-
<+ a
£,
= ? 3 FEV

Porte-a-porte

20 Rennes - le Landry

. Hendrik Giesecke

MAR

23

@ Je participe v

©® Début: 10:00

(@ Apportez des prospectus avec vous!

Notes

Le quarter de le Landry & Rennes est
habité par principalement des
cinquantenaires , CSP+.

Participants (7)

000

Amplification Sociale :
Partage de la nouvelle
pétition

B 28 membres 50%
Phoning :

Appel des soutiens

[P 18 membres 23%

97 Contacts & rencontrer

M Moo

+

Wone Wrow |
°

Opensissatiap contriuton @
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Equipes

v Invitez vos équipes a rejoindre votre organisation. Gérez les
niveaux d'autorisation et lacces aux informations pour vos
membres: créez les réles qui correspondent a votre cause.

v Accédez facilement aux contacts des membres de votre
communauté : adresse, téléphone, disponibilité, etc.

v Envoyez des notifications push a vos équipes et
motivez-les !

v Créez des équipes (groupe de membres) en fonction des
themes, des zones, etc. et attribuez-leurs des actions.

Attribuez un chef déquipe, et créez des équipes secretes.
v Utilisez le leaderboard pour identifier les atouts de chacun.

e o

| an@gn@

Lo Team
& an

€30, <@t €~

Secret Team

€30, - @t €~
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Actions

Oubliez la logistique, concentrez-vous sur
I'action !

Terminées (3)

+ Créer une action

Q En cours (7

Mon espace

Q v v ; =]

STRATEGIE

Cartes

Tableau de bord

t

Créez et suivez vos actions (appels, porte-a-porte,
événements, challenges, boitage, pair-a-pair etc.).

R EVL::Z:::\e.l:f::zr:fpl::‘m ';Z ;x;;t:.ude Sacrés-Coeurs ;: IS;u;;e populaire
oritaing N e S il Oz Attribuez-les a un territoire, un bureau, une équipe ou un
B membre.
2 || [iase et incieca 23 [] S0esl des potentions 14 J] Mlonsipovier.aux gens Sachez toujours qui, dans votre équipe, participe (ou non) a
o 3 » vos événements et actions.
Notifiez a nouveau ceux qui n'ont pas répondu.
Membros N Grand meeting sur le
Poramétres 4 programme
imports/ Exports b Partagez des informations utiles, liez un questionnaire a

2 1 porticipant

votre action pour vos équipes.
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Application Mobile

Qomon est un véritable Quartier Général numérique
pour donner a votre équipe les moyens d'agir en
autonomie.

v Ajoutez des supporters, des donateurs, des contacts ou
adressez des questionnaires directement depuis le terrain.

v Découvrez les actions qui vous sont assignées sur I'application
mobile et confirmez votre participation au (G.

v Envoyez des notifications et des rappels pour vos actions.

v Agissez plus facilement sur le terrain : événements, distribution
de documents, appels, porte-a-porte, etc.

v Faites remonter les informations en temps réel

Porte-a-porte

Rennes - le Landry

[P 101 portes frappées

Q Qomon Iy a 10min

Nouvelle action de porte-a-porte

O . - -
. . -

Porte-a-porte

20 Rennes - le Landry

. Hendrik Giesecke
B3 Ajout

@ Je participe v

@® Début: 10:00

@ Apportez des prospectus avec vous!

Notes

Le quarter de le Landry a Rennes est
habité par principalement des
cinquantenaires , CSP+.

Participants (7)

©0e
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Documents

Modifier le document

Partagez vos documents a vos équipes

v Briefing, éléments de langage, tracts numériques, prises de
position - moins cher que l'impression et meilleur pour

lenvironnement g .
v Utilisez les liens de partage des documents pour les

partager et les rendre disponibles en dehors de Qomaon.

» Image d'apercu X | ’

| . TUTO #
U‘tlllser Qomon sur |e terroln ‘ v Partagez tout type de documents avec vos équipes: visuels

réseaux sociaux, videos, tracts, posters, affiches, éléments
de langage, documents collaboratifs.

uto # liser Gomon surle terreln e v Triez vos documents dans des catégories pour que cet
Vidéos espace soit le plus lisible possible pour vos membres.
Ajoutez un visuel d'apercu pour que tout le monde s’y
Visibilité du document Membre  Administrateur 42 v retrouve !
Ce document peut-il étre partagé ? Oui @

AnnUIer W
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09:9;
- -
M, -l 5
Porte-a-porte | ey ) A
- / & BELLE;,E P M, Jeq
e a ’ P . 4 an, n-A
. Obtenez vos itinéraires de portes-a-portes sur fapplication. ~ & Oupg)
h Miliq, Beug g,
Déc i o
15 "0~ Porye 94 ang
Ajoutez des adresses, des contacts ou des batiments manquants Orte-g.p * Mij;
v A i q - Orte 4 Ylitant
@:
Selip, Copte s
® jo5 ech°”99
~ 2options proposées : lancez-vous sans fichier, a partir de zéro 8 Absen

ou a partir dune liste de contacts a rencontrer.

~ Complétez les informations de contact, le consentement en 2
clics.
+ Indiquez le statut de la visite : Absent, refus, Accepte I
échange, repasser plus tard.

L
use chap,
'Ge

« Renseignez directement les informations depuis le mobile. ‘ otes g
. . . I 9
Indiquez une rue, un numero, une ville comme Terminée. 0 <4 ﬁ' .

v Remontez les adresses incorrectes ou inaccessibles au (G. %
Pepqs
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Peétitions
Mobilisez vos soutiens et faites signer vos
pétitions: un premier pas vers 'engagement !

v (réez des pétitions aux couleurs de votre organisation.

v Publiez vos pétitions en plusieurs langues (6 langues disponibles).

v Affectez des tags ou niveau de soutien automatiquement aux
signataires de vos pétitions.

v Collectez le maximum de nouveaux contacts directement dans
votre base de contacts et faites participer votre communauté aux
causes que vous défendez.

Q

Mon espace

STRATEGIE
Cartes
Datalnsight

Tableau de bord

Base de contacts
Formulaires en ligne
Communication

Taches

Actions
Questionnaire
Pétitions

" Documents

Membres
Paramétres

Imports / Exports

Mes pétitions 5

Créer une pétition

Fiitrer 9% Toutes les catégories v Q

-d - X -y .
Save the seals! honk! Une plus grande piscine pour les... De beaux habits pour les corgis
Par Bianc Polochon Par Blanc Potochon £ 12/12/22 Par Blanc Polochon [=]
m nature y i nature o asse

TERMINEE

Plus de pluie, moins de sécheresse...

Par Blane Polachon

Sauvons la forét !

Par Blan Polochon £ 1202/22
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Envoi de message pair a pair

v Faites fonctionner leffet de réseau et e pair a pair en
envoyant a vos membres des messages a partager a leur

carnet d'adresses.
¥ Permettez a votre communauté de partager un message Aportdoin
envoye par le QG avec ses contacts par SMS ou sur les Moblser votre résecu ot vos amis en portageants
, . . message ci-di par SMS, e ou
réseaux saciaux facilement. omai
Salut, notre collecte de fonds se termine ce soir &
¥ Libérez le pouvoir de votre communauté en profitant du e e o

réseau de vos bénévoles / votre équipe.
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Phoning et action d'appel

BARRE

=
o Convinced v

A été contacté(e) le 14/06/2022

A répondu N'a pas répondu

Rappeler plus Arefusé la
tard conversation

9 Autre

Organisez vos actions de phoning facilement, a distance et
en quelques clics.

Partagez facilement avec vos équipes des listes d'appels,
scripts, les questions a adresser sur le terrain. Vos équipes
pourront y accéder directement depuis leur mobile via
l'application Qomon.

Suivez en temps réel l'avancement et limpact de vos
opérations d'appels.
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Organisation décentralisée

Adaptez votre espace QJomon a votre organisation.

My spaces a
-
, , o0 * Favorites California
v Créez des espaces enfant et des espaces parent pour refléter la P T —
structure de votre organisation. ° @ San Francisco San Diego Redding
a
) ‘ Piroted
v Décidez de créer des actions ou des formulaires, lancer des P — o TRy
pétitions et télécharger des documents depuis soit un espace navigate
parent, soit un espace enfant. fistnts Santa Cruz Sacraments
v Construisez des segments de contacts selon les criteres de votre &
choix (localisation, &ge, niveau de soutien, etc.) et attribuez-les )
. o Notify Your Members
aux bons membres. Vos membres peuvent avoir acces a send notifications to ol
1 \ our spaces or to those
lensemble des contacts ou seulement & des segments o e N i,
spécifiques. Les segments de contacts seront automatiquement %o

~ =N
( Notifier )
7

mis a jour lorsque des contacts sont ajoutés ou modifiés.
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ﬁ Q Bordeaux Membres  Cor v ns v
Mon espace Donnges iactorales tloction: Debioquer fos ptiom, jouter | 207 Tour e gloo G

. o pock -

RATEG wcription (& Commune

Données &
cartographie pour
analyser et cibler

Datalnsight

Tobleou de bord

& Contacts @& 4y Pl ¥

Total
10 467

Niveaux de soutien

, l_[ 3 019 Convaincus

500 Indécis(e)

204 nouveaux volontaires

) ® =
3 019 1000 5000

Supporters Questionnaires E-mails collectés



Séminaire

d’hiver 2024

Reporting et tableaux debord ~ ~ - . - . - . .

Suivez I'impact de vos actions en temps réel o

v Visualisez des KPI essentiels et mesurez en temps réels I
évolution de vos actions de mobilisation.

Q * ~Retour

v Suivez votre progression (emails, nombres, personnes atteintes I ESTEE. [

- L 2 Portea porte Sevres toow (Y 559 Contocts & rnconter
etc.) par équipe, membre et par territoire.

MAI Porte & Porte 02 mai T1:00

Iights) €ré6 par Guillauma Diatenhoeffar

v Pilotez vos actions en suivant leurs avancées et la participation
de vos équipes.

& 5 porticipations confirmées [IE00 Avancée de faction 317 /663

Informations supplémentaires

Perwez & prendre jes tracts cue nous

v Paramétrez un envoi périodique et automatique de rapport sous
forme de tableaux et graphiques recus directement sur votre
boite mail.

oot @ e
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Intelligence Territoriale

Mon espace Domnéen slectoraies v | [ Bectiont ¥ ounioneriemcptomaputse | 07 ¥ | [Tout v | [ Wegioate v | @ +- ® ©

B e v Analysez votre territoire a un niveau ultra-local (bureau de vote,
EF iris, ville, circonscription, département, région, etc.)

12% 23%

v Accédez a des données électorales, aux données socio-
p— o économiques et de mode de vie de chaque territoire.

v Accédez aux indicateurs développés par nos équipes de data
= scientistes : securité, culture, distance a un service public,
4 L :
¢ tendance et force électorale.

v Une compréhension fine de votre territoire en quelques minutes

Pourcentage de niveaux de soutien

Comparaison des niveaux de soutien

15% 16%
12%
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Outils d'analyses puissants

Effectuez votre propre analyse, établissez vos
priorités et affinez la connaissance de vos contacts, Fvaqudeiidid

donateurs, supporters Faible I -

Analyse croisée

v Croisez des données, des indicateurs socio-économiques ou
électoraux pour cibler votre action grace a notre outil e S S Sy R
v |dentifiez les zones prioritaires ou intervenir

Vous souhaitez prioriser les zones ou il y a

- Le plus fort Prof
- Lo plus forte Abstention (Elections Municipales 2020 tour 2 (par nuance

Profils et zones prioritaires

Territoires sélectionnés

v Utilisez vos propres données pour affiner vos profils et zones x Aisne (43
pertinentes Etudiez vos propres données : Notre systéme analyse e Tl
vos données pour vous fournir des informations sur le profil Mot
territorial de vos sympathisants, donateurs, etc. sosamone e
v Trouvez des territoires similaires a cibler grace au “lookalike St
 Chemsos-Morkiie 89

territorial”
s

v Visualiser le nombre de contacts Selfcontact™ opt-in sur chagque
zone pour cibler vos campagnes avec Selfcontact
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Intégrations & API

Brevo (.#) NationBuilder mailchimp

Intégrer vos formulaires Qomon a votre Site

_zapier

WordPress & synchronisez

automatiquement vos contacts grace a

notre plugin Wordpresse

En apprendre plus sur les 6000 intégrations et
automatisations possibles grace a Zapier +
Qomon

Vo9 AuthO

Utilisez I'authentification unique
pour votre compte.

API Publique Qomon

Accédez aux fonctionnalités coeur de Qomon avec notre API.
Construisez un systeme totalement intégré et accédez a nos
outils dévelopeurs.


https://zapier.com/apps/qomon/integrations
https://help.qomon.com/en/articles/8711547-how-to-integrate-my-qomon-form-on-my-wordpress-website
https://help.qomon.com/en/articles/8711547-how-to-integrate-my-qomon-form-on-my-wordpress-website

